.…………………………………
miejscowość, data
……………………………………………
(imię i nazwisko konsumenta)
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
(dane kontaktowe: adres zamieszkania,
adres email, numer telefonu)
ostrość.pl
Hi Piotr Pawlak
NIP: 729 232 46 34
al. Piłsudskiego 157
92-332, Łódź
Reklamacja towaru
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony towar przeze mnie w zamówieniu nr ………………………… w dniu ……………………… jest wadliwy. Wada polega na …………………………………………………………………………………………………………… Wada została stwierdzona w dniu ………………… . Z uwagi na powyższe uwagi, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny żądam:
· Wymiany towaru na nowy (art. 561 §1)
· Nieodpłatną naprawę towaru (art. 561 §1)
· Obniżenie ceny towaru o kwotę …………… (słownie: …………………………………) zł; proszę o zwrot podanej kwoty na konto ……………………………….………………………………………………………………..
· Odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto ……………………………….………………………………………………………………….

Z poważaniem,
……………………………………
podpis konsumenta
•  zaznaczyć wybraną opcję
